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APRESENTACAO

Em atendimento a determinacao da Nota Técnica 14/2014 da CGACGIES/DAES do INEP/MEC este Relato Institucional
integra o rol de documentos protocolados no processo de avaliagdo externa - eMEC 202209875 - para subsidiar o ato regulatério
de Recredenciamento do Faculdade da Industria SENAI Curitiba e atende estrutura proposta pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°. 062.

A Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) do UniSENAI/PR é centrada em cumprir seu papel legal e institucional estabelecido
pelo Art. 11 da Lei N° 10.861 de 14 de abril de 2004 (Lei do SINAES) e normas complementares. Uma vez terminada a tabulagéo e
analise dos dados, gestores, coordenadores e membros da CPA se reinem para apresentagao dos resultados. Na sequéncia, os
relatérios sdo publicados para toda a IES. Ainda, em conformidade com a regulamentacdo da CPA, todos os resultados ficam
disponiveis para comunidade externa no site da faculdade por meio do relatdrio de autoavaliagao.

O Relato Institucional apresenta de forma resumida um breve histérico institucional, os conceitos obtidos nas avaliagdes
externas e as agOes académico administrativas desencadeadas no processo de gestdo a partir dos resultados das avaliagbes
externas e internas (autoavaliagdo), tendo como objetivo principal evidenciar como os processos de gestdo institucional se
desenvolvem a partir das avaliagOes internas e das avaliagdes externas, considerando o periodo de 2021 (ultimo credenciamento
institucional) até 2024.

BREVE HISTORICO DA IES

A Faculdade Metropolitana de Curitiba — FAMEC iniciou-se em 04 de outubro de 1999, no municipio de Sao José dos
Pinhais, pela publicagdo, no DOU, dos atos de autorizacdo e credenciamento: Parecer CES 824/99 e Portaria Ministério da
Educacao (MEC) 1.437/99. Foi constituida na forma do inciso IV, do art. 8°, do Decreto 2.306, de 19 de agosto de 1997, e
credenciada nos termos da Portaria MEC 640, de 13 de maio de 1997. O inicio de suas atividades aconteceu no dia 28 de fevereiro
de 2000 (aula inaugural).

Sem negar nem abandonar sua base origindria, enquanto IES inserida no Sistema Federal de Ensino Brasileiro, bem como
ainda mantida pelo Centro de Educagao Universitaria Sdo José dos Pinhais (CEU), a FAMEC foi alvo de replanejamentos globais e
especificos, inicialmente focados no saneamento financeiro, para retratar, na pratica, a sua nova filiagdo, a coeréncia necessaria
em relagdo a natureza, as caracteristicas e aos objetivos do IEL.

Por meio da Portaria MEC n® 218 de 25/02/2015, publicada no DOU de 26/02/2015, foi aprovado o registro administrativo
da transferéncia de mantenga, na forma de aditamento ao seu ato de credenciamento, assim o Instituto Euvaldo Lodi Nucleo
Regional do Parandincorporou a Institui¢éo, alterando a denominacgao de Faculdade Metropolitana de Curitiba - FAMEC, (céd. 1400)
para Faculdade da Industria Sdo José dos Pinhais - FAIND/SJP (1400). O Instituto Euvaldo Lodi - IEL / Nucleo Regional do Parana
integra o Sistema da Federagao das Inddstrias do Parana — FIEP.

A partir de 2018, ¢ iniciada uma movimentagéo pela mantenedora com a ampliagado do portfélio dos cursos ofertados,
tendo foco a oferta de cursos da area de engenharias e integracao entre o UniSENAI/PR e as demais Faculdades de Tecnologia
SENAI Parana (Curitiba, CIC e Londrina). Esse movimento conduziu o UniSENAI/PR, a realizar eventos integrativos de forma
periddica, abrindo espacgo para a troca de experiéncias em gestdo educacional e administrativa, na tomada de decisdo e
oportunizando a ampliagéo da visdo e da missao das IES no Estado do Parana.

Em 2019, iniciou-se o processo de mudanca de categoria administrativa da instituicao para Centro Universitario, atrelados
aos aspectos interdisciplinares, multidisciplinares e transdisciplinares, tanto dentro de um mesmo curso, como entre cursos
diferentes advindo da incluséo das Jornadas de Aprendizagem na politica de ensino. Além disso, trouxe a tona e relaciona o processo
de ensino-aprendizagem ao trago mais latente do sistema FIEP: a aproximagédo com a industria.

No segundo semestre de 2020, a IES passou pela implantacdo de uma nova proposta metodolédgica, baseada no
desenvolvimento de Competéncias e Habilidades, utilizando-se da estratégia denominada Jornadas de Aprendizagem. Criada e
desenvolvida pela equipe de educacéao do Sistema Fiep, teve seu projeto piloto realizado na Faculdade de Tecnologia SENAI CIC,
que logo em seguida foi ampliada e instituida, em 2021, pelo UniSENAI/PR e pelas Faculdades de Tecnologia SENAI Curitiba e
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Londrina e S&o José dos Pinhais. Esta nova estratégia metodoldgica oferece aos alunos a possibilidade de investigar desafios,
contextualizando-os em situagOes-problema, partindo de enfoques interdisciplinares que vinculam ideias-chave e diferentes
encaminhamentos didatico-pedagdgicos. Dessa forma, a Jornada de Aprendizagem possibilita o pleno desenvolvimento de
habilidades e competéncias inerentes ao perfil de formagéo de forma alinhada ao curriculo desenvolvido para o curso, visando a
expansao dos conhecimentos vistos em sala de aula.

Em 2022, foi aprovado o processo de mudanga de categoria administrativa do UniSENAI/PR. Essa aprovagao foi resultado
da visita de recredenciamento com alteragéo de organizagado académica ocorrida em 2021, trdmite necessario para consolidar o
novo posicionamento institucional e aproximagao dos objetivos da mantenedora. O processo foi finalizado com a publicagao da
Portaria n® 834, datada de 08 de novembro de 2022, e oficializada no Diario Oficial da Unido em 09 de novembro de 2022.

Em 2023, concluiu-se o processo de aditamento para transferéncia de mantenga, estabelecendo o atual UniSENAI/PR,
instalado no municipio de Séo José dos Pinhais, regido metropolitana de Curitiba, Estado do Parand, na Avenida Rui Barbosa, 5.881,
Bairro Afonso Pena, ocupa propriedade de aproximadamente 32.000 m”. Trata-se de uma regiso propicia ao desenvolvimento da
IES, com ambiente sociocultural e econdbmico dos mais avangados do pais.

Considerando o processo integrativo que vem ocorrendo no Ensino Superior do Sistema FIEP desde 2018 e com a
conclusdo da mudanga de categoria administrativa, no primeiro trimestre de 2023, o UniSENAI/PR deu mais um passo, frente ao
seu processo de atuagdo no Estado, o qual decidiu realizar a abertura do processo para unificagdo de mantidas. Dessa forma,
incorporou ao Centro Universitdrio as trés Faculdades SENAI do Parand, sendo elas: a Faculdade de Tecnologia SENAI Curitiba, a
Faculdade de Tecnologia SENAI CIC e a Faculdade de Tecnologia SENAI Londrina. Com a conclusao do processo de unificagao, as
Faculdades SENAI passam a ser consideradas campus fora de sede, respondendo a uma Unica estrutura organizacional. Ainda,
pensando na integracao e fortalecimento da marca SENAI no estado do Parand, a denominagao do Centro Universitério deixa de ser
Centro Universitario da Industria — UNINDUS e se consolidou como Centro Universitario SENAI Parana e sigla UniSENAI/PR,
conforme Portaria n® 297, datada de 10 de agosto de 2023, e oficializada no Diario Oficial da Unido em 11 agosto de 2023.

O UniSENAI/PR, conforme seu PDI em vigéncia 2024-2028 a seguinte misséo, visdo e valores: Missdo: Promover a
educacao superior de exceléncia e estimular a continua aprendizagem, de forma criativa e inovadora, que impacte e transforme
pessoas em agentes de mudancga da sociedade, contribuindo na efetiva competitividade da industria brasileira. Visao: Ser
referéncia na formacgéao superior de profissionais éticos, inovadores e comprometidos com o desenvolvimento econdmico e social,
e preparados para enfrentar os desafios do mundo do trabalho e os desafios da industria. Valores: Etica, Inovacéo,
Sustentabilidade, Exceléncia, Compromisso com a Industria, e responsabilidade social.

O histérico de matriculas de graduacéo, no periodo de 2013 a 2023, sendo que a elevagéo do periodo 2022 a 2023 se d4
pelo processo de unificagdo de mantidas ocorrido em 08/2023, incorporando as faculdades da industria de Curitiba e Londrina ao
escopo do Centro Universitaria, podendo ser observado por meio do quadro a seguir:
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Grafico 1. Matriculas, ingressantes e concluintes, 2013-2023.
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FONTE: Censo da Educacéo Superior (2013 — 2023).

O histérico de numero de docentes, no periodo de 2013 a 2022, pode ser observado por meio do quadro a seguir:

Tabela 1. Total de docentes por titulagao e regime (integral + parcial), 2012-2024.

| Regime | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [N Regime | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 ]
20 16

Integral 23 23 Integral 21,7% 20,9% 21,3% 20,8%
Parcial 72 59 31 38 Parcial 67,9% 53,6% 33,0% 49,4%
Horista 11 28 43 23 Horista 10,4% 25,5% 45,7% 29,9%
Total 106 110 94 77 Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
| Titulago | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 [ Regime | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 |
Doutor 14 18 17 18 Doutor 13,2% 16,4% 18,1% 23,4%
Mestre 61 61 53 36 Mestre 57,5% 55,5% 56,4% 46,8%
Especialista 31 31 24 23 Especialista 29,2% 28,2% 25,5% 29,9%
Total 106 110 94 77 Total 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

FONTE: Censo da Educacao Superior (2021-2023). Aguardando resultado oficial apds preenchimento do Censup 2024.

Atualmente o UniSENAI/PR realiza a oferta de 26 cursos, distribuido nas areas de (a) metalmecanica e produgao industrial,
(b) eletroeletronica e automacgéo, (c) computacgao, e (c) ciéncias humanas e aplicadas, que atualmente compdem a grade de oferta
atual de 2024. Os cursos ofertados pelo UniSENAI/PR e o quantitativo de matriculas para o ano de 2024 pode ser observado por
meio do quadro a seguir:

Quadro 1. Historico de abertura de cursos.

Modalidade Nome do Curso Matriculas 2024

Ultimo ato Regulatério

EAD Administragéo EAD 11 Portaria N° 438/2020 DOU 12/11/2020

EAD Gestao da Produgéo Industrial EAD 158 Portaria N° 438/2020 DOU 12/11/2020
Presencial Administragédo Sao José dos Pinhais 107 Portaria N° 385/2024 DOU 14/08/2024
Presencial Ciéncias Contébeis Séo José dos Pinhais 60 Portaria N° 385/2024 DOU 14/08/2024
Presencial Direito Sao José dos Pinhais 140 Portaria N°© 385/2024, DOU 14/08/2024
Presencial Engenharia Automotiva Curitiba 175 Portaria N© 18/2023, DOU 20/03/2023
Presencial Engenharia de Energias Curitiba 11 Portaria N°® 309/2023, DOU 18/08/2023
Presencial Engenharia de Produgédo Sao José dos Pinhais 113 Portaria N° 40/2024, DOU 04/03/2024
Presencial Engenharia de Produgéo CIC 68 Portaria N°© 63/2020, DOU 05/03/2020
Presencial Engenharia de Software Sao José dos Pinhais 220 Portaria N°© 358/2023, DOU 06/09/2023
Presencial Engenharia de Software CIC 134 Portaria N© 221/2020, DOU 09/07/2020
Presencial Engenharia de Software Londrina 145 Portaria N° 86/2023, DOU 18/04/2023
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Presencial Engenharia Elétrica Sao José dos Pinhais 15 Resolugao Interna N° 002, 04/03/2024
Presencial Engenharia Elétrica Londrina 84 Portaria N© 323/2023, DOU 30/08/2023
Presencial Engenharia Mecénica Séo José dos Pinhais 35 Resolugdo CONSU N° 003, 04/03/2024
Presencial Engenharia Mecénica CIC 179 Portaria N© 292/2019, DOU 26/06/2019
Presencial Engenharia Mecénica Londrina 91 Portaria N°© 409/2019, DOU 02/09/2019
Presencial Engenharia Mecatrdnica Sao José dos Pinhais 24 Resolugdo CONSU N° 004, 04/03/2024
Presencial Engenharia Mecatronica CIC 157 Portaria N© 292/2019, DOU 26/06/2019
Presencial Pedagogia Sao José dos Pinhais 25 Portaria N° 150/2023, DOU 22/06/2023
Presencial Sistemas de Informagéo S30 José dos Pinhais 16 Portaria N°© 150/2023, DOU 22/06/2023
Presencial | Tecnologia em Automagéo Industrial | CIC 121 Portaria N° 651/2017, DOU 30/06/2017
Presencial | Tecnologia em Automagao Industrial | Londrina 46 Portaria N°© 278/2023, DOU 03/08/2024
Presencial Tecnologia em Design de Moda Curitiba 67 Portaria N© 207/2020, DOU 07/07/2020
Presencial | Tecnologia em Fabricagdo Mecénica | CIC 20 Portaria N©200/2024, DOU 22/05/2024
Presencial Tecnologia em Logistica Sao José dos Pinhais 23 Portaria N° 206/2020, DOU 07/07/2020

Fonte: Rastreabilidade (Set/2024). Nucleo de Regulagao e Qualidade (2024).

Em relagéo a pds-graduagao, em 2024 séo ofertados 8 cursos distribuidos por todos os campi do UniSENAI/PR, podendo
ser observadas por meio da Tabela a seguir:

Quadro 2. Cursos de pés-graduacao lato sensu.

Modalidade Nome do Curso de Pés-Graduagao Matriculas 2024 \ Ultimo ato Regulatério
EaD MBA em Gestéao Estratégica e Lideranga - STIHL Curitiba 22 Resolugdo N° 007/2024
Presencial Especializagdo em Engenharia de Veiculos Hibridos e Elétricos Curitiba 15 Resolugdo N° 027/2018
Presencial Especializagdo em Engenharia de Veiculos Hibridos e Elétricos CIC 36 Resolugdo N° 027/2018
Presencial Gerenciamento de Projetos Curitiba 12 Resolugdo N° 082/2015
Presencial Inteligéncia Artificial aplicada a Industria Londrina 19 Resolugdo N° 004/2019
Presencial MBA em Industria 4.0 S&o0 José dos Pinhais 4 Ata CEPEX 75/2021
Presencial MBA Grain Merchandising Brasil Curitiba 25 Resolugdo N°© 001/2024
Presencial Modelagem e Moulage para a Industria do Vestuario Curitiba 21 Resolugdo N°© 002/2024

Fonte: Rastreabilidade (Set./2024) e Fonte: e-MEC (2023). Nota:Apenas cursos em atividade. Vagas em 2023.

O histérico de cursos de extenséo, no periodo de 2016 a 2022, pode ser observado por meio do quadro a seguir:

Quadro 3. Cursos de extensao, por area, 2016-2022.

Modalidade | Nome do Curso de Pés-Graduago | Campus Matriculas 2024
Presencial Politica Industrial Curitiba 212
Presencial Policrises ou Poli-Oportunidades Curitiba 32
Presencial Negociagao Trabalhista Curitiba 19

EaD Gestao Estratégica e Lideranga Curitiba 1"
Presencial Desenvolvimento Matematico Curitiba 6
Presencial Termodinamica Sao José dos Pinhais 4

Fonte: Rastreabilidade (Set/2024)

Com base no nimero de matriculas no ano de 2013, e no portfélio de cursos de graduacao e pés-graduacgao ofertados
desde suaimplantagao, a instituicdo constatou que suas estratégias de oferta de cursos estdo em sintonia com os objetivos e metas
estabelecidos no seu PDI.

CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIAGCOES EXTERNAS, INSTITUCIONAIS E DE CURSO

O histérico dos indicadores de qualidade da educagao superior no periodo de 2015 a 2022, podem ser observados por
meio do quadro a seguir:

Quadro 4. Resultados ClI, CI-EAD, ICG e IGC Continuo, 2015-2022.
UNISENAI/PR 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Cl - - 4 - - - 5 -
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CI-EAD - - - 4 - - - -
IGC - indice Geral de Cursos| 3 3 3 3 3 - 3 4
IGC Continuo 2,87 | 2,87 | 2,91 2,77 | 2,77 - 2,82 | 2,97

Fonte: e-MEC (2024).

(a) Conceito Institucional (Cl)

No periodo de 2017 a 2021, a instituigcdo passou por uma visita de recredenciamento no ano de 2017, credenciamento do
EAD em 2018 e, em 2021, passou pelo credenciamento do Centro Universitario, obtendo o CI 5, considerado satisfatério.

Quadro 5. Resultados Credenciamento e Recredenciamento, 2017,2018 e 2021

_Ato___ DatadaVisita | D1__D2 D3 | D4 D5 CCFaixa |

R 07/03/2017a11/03/2017 | 4,40 | 3,90 3,60 | 4,00 | 4,00
C EAD 21/10/2018 a 25/10/2018 | 3,33 | 3,86 4,50 4,71 | 4,35 4
C 07/07/2021 a 09/07/2021 5,00 | 4,50 4,46 4,25 | 4,59 5

Fonte: Relatorio de Avaliagao.

(b) Conceito de Curso (CC)

No periodo de 2021 a 2024, o UnISENAI/PR por 19 processos autorizativos, sendo divididos em: 4 autorizagdes (21%), 2
renovagdes de reconhecimento (11%) e 13 renovagdes de reconhecimento. Dos cursos avaliados, 10 obtiveram conceito 4 (52,6%)
e 9 obtiveram conceito maximo (47,4%).

A partir de 2022, a instituigdo passou a utilizar, por meio do Nucleo de Regulagéo e Qualidade a aplicagdo de simulados
para analise dos indicadores do instrumento de avaliagdo, dessa forma, consegue atuar antecipadamente na analise e tratativas
necessarias para que, em conjunto com a coordenagédo de curso, CPA, NDE e demais areas consigam evidenciar toda a
documentac&o que comprove a atuacdo do curso. E possivel verificar resultados satisfatérios e muito satisfatérios por meio dos
conceitos obtidos no periodo.

Quadro 6. Resultados Autorizacao e Reconhecimento de Cursos, 2018 a 2022

Nome do Curso Campus | Modalidade Tipo de Ato CC | Conceito Dimensdo | Dimensdo Dimensao C(,: A'TO. da

1 2 3 Continuo Visita
Engenharia de energias Curitiba Presencial Reconhecimento | 4 393 41 4,67 4,22 2022
Engenharia de produgéao SIP Presencial | Reconhecimento | 4 4,57 3,67 4,67 4,24 2022
Engenharia de software Londrina | Presencial Reconhecimento | 4 454 3,89 2,89 3,78 2022
Engenharia de software SIP Presencial Reconhecimento | 4 4,62 4,33 3,89 4,29 2022
Engenharia elétrica Londrina | Presencial | Reconhecimento | 4 4,33 4,44 4,56 4,44 2022
Engenharia mecanica CIC Presencial Reconhecimento | 4 4,57 4,22 4,67 4,46 2023
Engenharia mecatrénica CIC Presencial Reconhecimento | 4 4,07 4,44 4,56 437 2023
Fabricagdo mecanica CIC Presencial Renovagao 4 3,92 4,67 4,56 4,41 2023
Engenharia Elétrica CIC Presencial Autorizacdo 4 4,21 4,25 4,78 4,45 2024
Gestdo da produgao industrial SIP A Distancia | Reconhecimento | 4 4,31 4,00 4,63 4,28 2024
Automacao industrial Londrina | Presencial | Reconhecimento | 5 4,69 5,00 4,78 4,84 2022
Engenharia automotiva Curitiba Presencial Reconhecimento | 5 4,64 4,78 5,00 4,80 2022
Automacdo industrial CIC Presencial Renovagao 5 4,50 4,89 41 454 2023
Engenharia de software CIC Presencial | Reconhecimento | 5 4,62 4,56 4,78 4,64 2023
Engenharia mecanica Londrina | Presencial Reconhecimento | 5 4,50 4,67 5,00 4,72 2023
Engenharia de Producéo CIC Presencial Reconhecimento | 5 4,50 4,78 4,89 4,73 2024
Engenharia de Producdo Curitiba Presencial Autorizagao 5 5,00 4,75 4,44 4,73 2024
Engenharia Elétrica Curitiba Presencial Autorizagdo 5 4,50 4,38 5,00 4,68 2024
Engenharia Mecanica Curitiba Presencial Autorizagdo 5 4,79 5,00 4,00 4,52 2024

Fonte: Relatérios e-MEC (2022-2024). Nucleo de Regulacao e Qualidade (2024).

(c) Exame Nacional Desempenho dos Estudantes (Enade) e Conceito Preliminar de Curso (CPC)

O UniSENAI/PR atualmente, conta com 12 cursos aptos para a realizagdo do ENADE, sendo 10 com resultados ja divulgados
(periodo de 2021 a 2022) e 2 aguardando resultado.
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Tabela 2. Enade e CPC 2021-2024.

Curso Campus Ano Enade CPC
Design de Moda Curitiba 2022 3,93 3,47
Ciéncias Contabeis S30 José dos Pinhais 2022 3,60 3,38
Recursos Humanos S30 José dos Pinhais 2022 2,98 2,69
Pedagogia S30 José dos Pinhais 2021 2,69 2,61
Sistemas de Informagéao S30 José dos Pinhais 2021 2,59 2,92
Logistica S30 José dos Pinhais 2022 2,52 3,10
Administragéo S30 José dos Pinhais 2022 2,42 2,66
Direito S30 José dos Pinhais 2022 2,31 2,72
Processos Gerenciais S30 José dos Pinhais 2022 1,76 2,44
Design de Interiores Curitiba 2022 1,74 2,21
Engenharia de Producéo Séo José dos Pinhais 2023 Nao divulgado Nao divulgado
Engenharia Elétrica Londrina 2023 Nao divulgado Nao divulgado

Fonte: Inep (2021 - 2022)

Considerando apenas os cursos com resultados divulgados, no CPC, 30% dos cursos contém indice muito bom (conceito
4) e 70% contém resultado satisfatério (conceito 3). J4 em relagdo ao Enade, 30% contém indice muito bom (conceito 4), 50%
contém resultado satisfatério (conceito 3) e 20% estdo no conceito insatisfatorio.

(d) indice Geral de Cursos (IGC)

Em relagao ao IGC, a instituicdo alcangou seu 1° IGC 4 em 2022, ao qual vem elevando seu indicador continuamente desde
2018.

Tabela 3. Enade e CPC 2021-2024.

Ano 2018 2019 2021 2022
NotalGC 2,77 2,77 2,82 2,97
IGC Faixa 3 3 3 4

Fonte: Inep (2021 - 2022)

(e) Sintese dos resultados

A CPA, por meio dos resultados obtidos nas pesquisas interna, disponibiliza os relatérios com os principais resultados para
as dreas de apoio ao Enade, e fica a disposi¢ao para esclarecimentos e apoio necessario em projetos de melhoria.

PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIAGAO

Os processos de autoavaliagdo sdo conduzidos pela CPA, em que a avaliagdo de carater pedagdgico, na qual os discentes
avaliam os docentes, ocorrem semestralmente e a institucional, anualmente, em que diferentes modalidades da IES participam.
Os resultados de processos avaliativos sdo analisados e acompanhados, tanto as fragilidades como as potencialidades
institucionais.

O roteiro de base para a condugao do trabalho da CPA segue as seguintes etapas: (1) constituigdo da CPA — contando com
participacéo representativa e equitativa de todos os seguimentos académicos, a partir das normas estabelecidas no seu regimento
interno; (2) planejamento — definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas; (3)
sensibilizagdo — atividades para o envolvimento e o pertencimento da comunidade académica no processo de autoavaliagdo; (4)
desenvolvimento — aplicagcdo do questionario e agdes de sensibilizacdo para o engajamento dos respondentes, reunides entre a
CPA e gestores para compreensao das necessidades institucionais; (5) andlise critica dos resultados e consolidagao dos relatérios
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- extraindo informacgdes relevantes para a tomada de decisdo e aprimoramento continuo; (6) Acompanhamento — monitoramento
continuo dos resultados e metas; e (7) Sintetizacdo — elaboragéo do relatério de autoavaliagdo com os resultados alcancados
durante o ano, assim como sua divulgagao para a comunidade académica.

A partir de 2021, a aplicagéo dos questionarios da CPA passou a ser realizada por meio do Sistema de Gestao Académica
(SGA) com o apoio do Centro de Servigos Académicos (CSA), de acordo com o calendario estabelecido pela CPA. A aplicagdo pode
ser prorrogada levando em consideracdo as taxas de adesdo consideradas minimas para cada periodo de coleta. Foram
estabelecidos trés instrumentos de coleta e seus objetivos:

1. Avaliacdo ao Docente (ADO): Esse questionario, destinado aos docentes dos cursos de graduagédo, avalia quatro
dimensodes, sendo elas, a metodologia de ensino, o PPC, a infraestrutura e a gestdo académica.

2. Avaliagao ao Discente (ADI): Esse questionario, destinado aos alunos dos cursos de graduagéo, avalia quatro dimensoes,
sendo elas, a metodologia de ensino, o PPC, a infraestrutura e a gestdo académica.

3. Avaliacao ao Técnico-Administrativo (ATA): Esse questiondrio, destinado ao corpo técnico e administrativo que tem
apoio direto a Faculdade, avalia quatro dimensdes, sendo elas, a Missdo, valores e objetivos da IES, a gestao
administrativa, condi¢goes de treinamento e desenvolvimento (T&D) e relacionamento com os alunos.

Em 2023 foram implementados novos questionarios, a saber:

4. Pesquisa do Perfil Profissional (PPP): Tem o objetivo de identificar o perfil socioecondmico dos estudantes e
carateristicas de empregabilidade.

5. Avaliacao ao Discente EAD (ADI-EAD): Identificar tem como objetivo identificar a percepg¢ao dos alunos em relagéo a
infraestrutura fisica e tecnoldgica, servigos ofertados dentro dos polos EAD, as atividades da tutoria e material didatico.

6. Pesquisa de Acompanhamento dos Egressos (PAE): A PAE foi implantada no UniSENAI/PR em 2023 e foi articulada e
gerenciada pela Coordenagado de Regulagdo e Qualidade, com apoio da CPA para divulgagcdo dos questionarios e
sensibilizagéo do periodo de coleta. E aplicada semestralmente, e tem como publico-alvo todos os alunos concluintes dos
cursos de graduacao presencial e EAD. Seu principal objetivo é acompanhar ainsergéo do egresso no mercado de trabalho,
observando, quando possivel, a sua evolugéo profissional.

7. Avaliagao das Atividades de Tutoria (AAT): discutidas e implementadas no 2° semestre de 2023. O publico-alvo da
pesquisa sdo os tutores dos cursos EAD, com foco em realizagdo semestral, analisando habilidades e competéncias da
atividade de tutoria.

J& para 0 ano de 2024, a CPA implementou a Avaliagdo Permanente da Infraestrutura:

8. Avaliacao Permanente daInfraestrutura (API): Possibilitar aos estudantes um canal continuo de abertura de solicitagbes
relacionadas a infraestrutura fisica e tecnoldgica, para sugestao de melhorias e para elogios.

DIVULGAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Desde a concepgéo da CPA, em 2004, a metodologia de coleta de dados se da por meio da analise dos documentos oficiais
da Instituigdo, questiondrios aplicados via web aos docentes, discentes, técnico-administrativos e coordenadores de curso.
Visando o desenvolvimento constante, a IES passa por avaliagdes externas que constam em processos utilizando critérios
estabelecidos e coerentes com os objetivos, conduzidos por avaliadores externos. Estas avaliagoes da IES séo constituidas pelos
resultados do Enade dos cursos de graduacao estabelecidos pelo SINAES e pelas avaliagbes in loco realizadas pelas comissées
especialistas designadas pelo INEP.

Os resultados das avaliagoes sdo amplamente divulgados, para que todos os segmentos internos e externos, além de
tomarem conhecimento, possam contribuir para a qualificagdo dos processos institucionais. Para tanto, entre outros, a Faculdade
de Tecnologia SENAI Curitiba utiliza as seguintes estratégias:

e divulgacao nas redes sociais, site oficial do UniSENAI/PR e Canal de Comunicacgao da CPA (oficializado em 2024);
e divulgagdo nos espacos internos (corredores, salas, dentre outros);
e divulgacdo narede de internet académica;

e promocgao de seminarios, eventos e grupos focais com a participacdo da comunidade interna e externa; e
Pdagina 9 de 13

Sao José dos Pinhais — Av. Rui Barbosa, 5881 - Afonso Pena - Sdo José dos Pinhais/PR | 83.040-550 S i Ste ma —FIEP
CIC - Rua Senador Accioly Filho, 298, Cidade Industrial - Curitiba/PR | 81.310-000 . _sf';__fv_s/(’_.
Curitiba - Av. Comendador Franco, 1.341, Jd. Botanico, Curitiba/PR | 80.215-090 Flep T —

Londrina — Rua Belém, 844, Centro - Londrina/PR | 86.026-000



=
f' niSENAIPrR

.unisenaipr.com.br

Recredenciada pela Portaria Ministerial SERES/MEC n® 297, de 10 de agosto de 2023
Credenciamento EAD pela Portaria Ministerial n° 1652, de 19 de setembro de 2019

e Portal da Comissao Prépria de Avaliagao;

Uma vez terminada a tabulagdo e analise dos dados, gestores, coordenadores e membros da CPA se reinem para
apresentacdo dos resultados. Na sequéncia, os relatérios sdo publicados para toda a IES. Ainda, em conformidade com a
regulamentagdo da CPA, todos os resultados ficam disponiveis para comunidade externa no site da faculdade por meio do relatério
de autoavaliagéo.

No ciclo de 2021 a 2023, a CPA realizou a emissdo de 264 relatérios detalhados com indicadores quantitativos e
qualitativos, sobretudo no ano de 2023, devido a atuagcdo do Nucleo de Regulagdo e Qualidade e ampliagdo do quadro de
funciondrio para atuacao direta na andlise dos indicadores de qualidade.

No ano de 2024, a CPA ja realizou 11 reunides, considerando reunides ordinarias e extraordindrias, reunides com as
instancias gestoras, professores e coordenadores, além de estar a frente do Grupo de Trabalho Enade, que visa ampliar o
desempenho académico no exame. Os resultados também foram apresentado em 6 visitas inloco para cursos de graduacao
presencial e EAD.

A seguir, segue um resumo do ultimo ciclo de autoavaliagao institucional que ocorreu no periodo de 2021 a 2023, ultimo
ato regulatério, constando uma andlise sintética dos resultados. Para cada eixo foram selecionados os indicadores que
apresentaram as principais potencialidades e fragilidades.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacgao Institucional

Ciclo 2021-2023: O UniSenai/PR realiza de forma continua o seu processo de autoavaliagao institucional por meio da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). As agdes desenvolvidas pela Instituicdo nos Ultimos anos demonstram
consisténcia e compromisso com a qualidade de ensino e aprendizagem. Nesse sentido, destaca-se a revisdo anual da
matriz curricular de todos os cursos da IES, bem como a reavaliagdo e adequagédo dos componentes curriculares
ministrados visando atender ao PDI, gerando assim melhorias consideraveis e fortalecendo o processo formativo, com
foco nas demandas do mercado de trabalho. As ac¢des relacionadas a autoavaliagdo sdo amplamente divulgadas nos
espacos internos da IES e redes sociais. Sao utilizados os dados provenientes do ENADE e avaliagdes externas como
referenciais para os instrumentos da CPA, bem como os do perfil do egresso institucional e do curso, de acordo com
dados do PDI e dos PPCs dos cursos. No periodo de 2021 a 2024, houveram melhorias significativas no processo de
autoavaliagdo, como a reestruturagdo dos questiondrios, deixando-os mais claros ao publico assim como
padronizados; langamento do portal da CPA, onde foram incluidos diversos documentos importantes tais como
resultados de avaliagoes, planos de agao, noticias importantes; foi incluida a educagéo a distancia no rol de pesquisas
da CPA, podendo assim, avaliar a qualidade dos cursos EAD da IES; campanhas de engajamento e premiagédo ao
docente melhor avaliado pelos discentes.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Ciclo 2021-2023: O UniSENAI/PR estabeleceu 5 objetivos relacionados com a Missao e o PDI, consolidando um total
de 13 agoes distintas. Por meio dos resultados das avaliagdes institucionais, fica perceptivel que existe um alinhamento
entre o que o UniSENAI/PR e seus colaboradores no que se refere a sua relagdo com a industria, na vinculagéo entre a
educacgao superior e praticas sociais e industriais e em relagéo a inovacao e flexibilidade na atuagéo. O resultados da
ATA (2023), embora 57,4% dos colaboradores tenham conhecimento sobre o PDI, é importante destacar em maior
escala sua importancia e acesso. Com base nos resultados obtidos, estratégias relacionadas ao desenvolvimento de
acdes com foco na ampliagdo do conhecimento sobre o PDI pela comunidade interna poderdo ser propostas e
debatidas, desencadeando melhor sinergia entre todas as areas. No que se refere a marca UniSENAI/PR, apresentou
forte atuagdo na comunicacgao institucional com o apoio da Geréncia de Marketing, principalmente quando vinculado
ao fato do processo de unificagcdo de mantidas, incorporando as Faculdades da Industria ao escopo do Centro
Universitario.

Eixo 3: Politicas Académicas
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Ciclo 2021- 2023: Fazem parte das politicas académicas: (2) Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo; (4)
Comunicagao com a Sociedade; e (9) Politicas de Atendimento ao Discente. Por meio dessa anélise, que percorre o
periodo de 2021 a 2023 a CPA busca compreender os avancos relacionados ao estimulo e desenvolvimento do ensino,
a produgao académica e das atividades de extensao, além de verificar as formas de aproximagédo com a comunidade
académica e com a sociedade e as formas em que os estudantes estdo sendo integrados durante a vida académica, por
meio de programas e agodes realizadas pela instituicdo. A partir da conclusdo do processo de unificagdo em 2023, o
UniSENAI/PR passou a ter 23 cursos, destes 11 sdo Engenharias (47,8%). Sua oferta € diversificada incluindo cursos da
area de negdcios, direito e pedagogia e dois cursos na modalidade a distancia, sendo administracdo e gestao da
producao industrial. Finalizou 0 ano de 2023 com 3.447 estudantes.

As Jornadas de Aprendizagem, cujo projeto piloto foi realizado em 2020 no Campus CIC e logo se estendeu para as
demais campi, continua demonstrando éxito como diferencial metodolégico, elevando o numero de parcerias com as
industrias e aproximando os estudantes a problemas reais da industria.

No que se refere a pesquisa, dentro do contexto da iniciagao cientifica, o UniSENAI/PR dispoe de Nucleo de Iniciagao
Cientifica (NIC), é responsavel pela execugao da Politica de Iniciagdo Cientifica do UniSENAI/PR, garantindo que as
iniciativas sejam divulgadas de maneira ampla e acessivel ao meio académico, incentivando a participacdo de
estudantes, docentes e demais membros da comunidade universitaria.

A politica de pds-graduacao lato sensu estd integrada ao PDI do UniSENAI/PR e é aprovada pelos érgaos colegiados
competentes, sendo que em 2024 foi implementada a Coordenagéo de Pés-Graduagao e Extensdo com foco em
consolidar os processos de educagdo continuada. Em relagdo as politicas de atendimento aos discente, foi
institucionalizado em 2023 a Coordenagao Pedagdgica e de Apoio ao Estudante (CPAE) é a instancia responsavel pelo
atendimento geral dos discentes e discentes, o qual vem desenvolvendo atividades de atendimento e comunicagéo,
reduzindo o gap de atendimento aos estudantes e comunidade externa: sua estrutura abrange Secretéria, Nucleo de
Orientacao Profissional, Orientagcdo Pedagdgica e apoio aos estudantes através de atendimento Psicopedagdgico e
Psicoldgico.

Eixo 4: Politicas de Gestao

A organizacdo administrativa do UniSenai/PR passou a contemplar, a partir da unificagdo de mantidas, areas
estratégicas para apoio nas funcdes académicas. Essas areas respondem diretamente a Pré-Reitoria de Graduacgao. A
IES conta com diversos programas para o desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores, tais como a
Gestdo de Desempenho, alinhada as praticas de mercado, tem como foco a oportunidade de desenvolvimento de
habilidades, entregas, comportamentos, entre outros. E uma avaliagédo 360° onde os lideres também séo avaliados
pelos seus liderados. A IES conta também com programa de voluntariado, com incentivos aos colaboradores a
adotarem uma causa e terem apoio da empresa. A area da salde também é atendida com o fornecimento de planos de
salde e seguro de vida. A Educacdo é um ponto de atengdo, no qual os colaboradores recebem descontos nas
mensalidades dos cursos oferecidos, participagcdo em palestras e encontros, incentivando assim o crescimento
profissional e pessoal. Para as atividades técnico-administrativas, as contratagdes séo realizadas através de edital. Os
colaboradores, docentes e tutores também tém acesso a Universidade Corporativa, que é um canal de
desenvolvimento para colaboradores de todo o Brasil, assim como o Universo, plataforma de treinamento e
desenvolvimento interno do Sistema FIEP. O corpo docente do UniSENAI é composto por professores alinhados as
necessidades do perfil dos egressos e com experiéncia académica e profissional, que correspondem as necessidades
institucionais e com a misséao, visao e valores almejados pela instituicdo. O UniSENAI/PR encerrou o ano de 2023 com
94 docentes considerando sua atuagao no primeiro e segundo semestre. Desde 2020, apés sua transformagao em

Centro Universitério, a IES se compromete em manter ao menos 20% dos docentes em regime integral. Nos Ultimos
anos o UniSenai/PR obteve uma melhoria no seu quando de docentes, aumentando os percentuais de mestres e
doutores, visando a melhoria da aprendizagem. Os docentes também recebem o relatério individual de avaliagao da
CPA, de acordo com a opinido dos discentes e junto a ela, uma proposta de plano de agdo para que as melhorias
necessarias sejam realizadas, com apoio pedagégico e administrativo. Os docentes participam, semestralmente, da
semana pedagdgica, que tem o objetivo de alinhar e discutir diversos temas institucionais e de reunir as equipes para
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compartilhamento de experiéncias. Foram realizadas orientacGes e treinamentos para os docentes, implementagao de
programas de capacitacdo e alinhamentos entre as areas que envolvem os docentes e administrativos, com o objetivo
de melhoria na comunicagdo e processos. Com relagdo a Sustentabilidade Financeira, podemos destacar os
mecanismos de apoio para analise, como o PowerBI, Relatério de Monitoramento Mensal, que é enviado a todos os
executivos, contendo metas, receitas e despesas; One Page Report, relatério emitido a diretoria regional e presidéncia
mensalmente, contendo informagdes de resultado orgamentario e alcances das metas e infraestrutura.

Eixo 5: Infraestrutura

Ciclo 2021- 2023: Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica aborda sobre a infraestrutura necessaria para realizar as
atividades de ensino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informagéo e comunicagdo relacionando com as atividades
académicas de formacao, de producdo e disseminagdo de conhecimentos e com finalidades finalisticas da prépria
UniSENAI/PR. Em relagao aos objetivos listados no PDI 2019-2023, relacionadas com a manuteng¢ao da infraestrutura
fisica e tecnoldgica, foram estabelecidos 7 objetivos gerais que desencadearam em 40 agdes, tendo 100% do planejado
concluido no periodo em vigéncia. Entre as agdes realizadas somam-se:

- Atualizagao continua do acervo.

- Condicoes de estudo e de pesquisa no ambiente da biblioteca.

- Atualizagdo do acervo da biblioteca, em atendimento a exigéncias dos PPC s dos cursos em implantacdo e
atualizacao dos existentes.

- Instalacao de projetores/suportes e telas em salas de aula de todos os blocos

- Reforma da secretaria geral, com instalagao de central de atendimento.

- Foi realizada reforma das instalagdes sanitdrias, porém ainda ha necessidade de adequar altura de alguns assentos
sanitarios e torneiras para os PCDs. Estd em andamento a implantagao de ganchos nas portas dos sanitarios.

Um marco importante é que, com a conclusdo do processo de unificagdo de mantidas, o UniSENAI/PR passou a atuar
em quatro enderegos: Campus S&o José dos Pinhais, Campus Curitiba, Campus Londrina e Campus CIC.

Todas as agdes vigentes nos PDIs das IES incorporadas foram adicionados ao do UniSENAI/PR, garantindo a qualidade
e continuidade dos servigcos ofertados, assim como o planejamento orcamentdrio destinado a infraestrutura fisica e
tecnoldgica.

PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Por meio dos resultados obtidos na autoavaliagao realizada pela CPA, podem ser considerados satisfatdrios os conceitos atribuidos
a IES. Os membros da CPA desenvolveram um Plano de A¢do com a finalidade de subsidiar a gestdo no avango da instituicao.

Ciclo 2021-2023: O Plano de Agao € um documento estratégico que visa delinear medidas a serem tomadas para as
melhorias com foco no aprimoramento da qualidade dos processos académicos, administrativos e gestdo da
instituicdo. A coleta das informagdes e elaboragdo do modelo do plano de acéo é realizado pela CPA, assim como a
disponibilizagédo dos relatérios de resultados, enquanto os pontos focais das areas sdo responsaveis por manter o
relatério alimentado. Todos os professores, coordenadores de cursos e areas gestores recebem um plano de agao que
é acompanhado pela CPA. Com foco em melhorar os processos de autoavaliagdo, para o ano de 2024 estéo previstos:
ampliar a quantidade de questionarios, as agdes para comunicagdo e elaboracdo de estudos e andlise de seus
resultados para melhorar a qualidade das decisdes institucionais.

PROCESSOS DE GESTAO

A CPA do UniSENAI/PR elabora periodicamente o documento Relatério de Apropriacdo dos Resultados de Autoavaliagdo. Esse
documento tem como objetivo, reunir as evidéncias de apropriagdo pelos gestores da instituicdo e 6rgaos colegiados, incluindo:
Coordenadores de Cursos, Coordenadores Académicos e Nucleo Docente Estruturante (NDE). A apropriacao dos resultados da
autoavaliagdo pode ser percebida em diversos aspectos:
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e Ousodosresultados para elaboragao de documentos, ferramentas e instrumentos internos;
e Apossibilidade de comunicagao e aproximagao do aluno;
e Apercepcgao do aluno quanto as melhorias realizadas;

Para contribuir a gestdo da instituicdo ao alcance das metas do PDI, os quesitos (questoes) dos questiondrios de avaliagdo
interna, sdo discutidos com a mantenedora, alinhados as estratégias organizacionais e missao institucional, dessa forma contempla
guestdes relacionadas a:

Metodologia de Ensino

Desempenho e atuagéo do corpo docente em sala de aula
Desempenho da gestdo académica e do curso
Infraestrutura fisica e tecnoldgica

Biblioteca fisica e virtual

Desempenho dos 6rgaos colegiados (CPA e NDE)
Atendimento e cortesia

Missédo e comprometimento

Politicas de ensino, pesquisa e extensao e responsabilidade social
Politicas de pessoal

Politicas de apoio académico

Projeto Pedagégico do Curso

Acdes na pandemia (2020)

AN N NN YN N NN TN

Para além de indicadores e dados primarios, advindos das pesquisas internas, a CPA trabalha na andlise dos indicadores externos
e de outros departamentos considerados necessarios para analisar o cumprimento das metas estabelecidas no PDI, considerando:

Enade, CPC, IGC

Relatérios de avaliagao externa

Relatérios do Censo da Educacgéao Superior
Dados financeiros (internos)

AN NI NN

DEMONSTRAGCAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

A Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) do UniSENAI/PR, desde 2004, realiza a autoavaliagao institucional e, por meio deste relato,
é possivel observar que, ao passar dos anos, a instituicdo vem amadurecendo seu processo de anélise de indicadores internos e
externos, se apropriando das informagoes que sdo produzidas pela CPA e atuando em uma gestéo voltada a analise de dados e
cumprimento das metas estabelecidas no PDI.

Estas autoavaliagGes tém como objetivos produzir conhecimentos, refletir sobre as atividades cumpridas, identificar as causas dos
problemas, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as
relagGes de cooperagao entre os membros institucionais, tornar mais efetiva a vinculagao da IES o com a comunidade, julgar a
relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade. Vale ressaltar que a CPA possui
regulamento préprio e atua de forma auténoma dentro da IES. Os resultados das autoavaliagoes sao utilizados como norteadores
para compor a avaliagéo interna e o plano de agao da IES.

O UnISENAI/PR vem se consolidando como polo de formacéo de profissionais de tecnologia em diversas areas, com expertise
pratica e tedrica, o que corrobora com o relato aqui disposto que analisa e sintetiza toda a histérico da IES, o conceito das avaliagdes
externas, o desenvolvimento e divulgagéo dos processos de autoavaliagdo, o plano de melhorias e processos de gestdo a partir das
avaliagOes externas e internas, demonstra a implementagéao de agoes efetivas na gestao da IES, evidencia a evolugéo institucional
e é apropriado pelos gestores, docentes/colaboradores e discentes.
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